Zgodnie z rozporzadzeniem opublikowanym w Dzienniku Ustaw Nr 124 z dnia 14 lipca 2008 r.
ustawodawca ustanawia dwie formy prowadzenia zaje¢ teoretycznych na kursach w ramach kwalifi-
kacji wstepnej i okresowe;.

DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
Warszawa, dnia 14 lipca 2008 r., Nr 124
§ 12, 1. Zajecia teoretyczne, o ktérych mowa w S 7—11, prowadzi sse jako:

1} wyktad, seminarium, éwiczenia albo

2) ¢wiczenia pod nadzorem trenera-wyktadowcy, przy uzyciu komputera i specjalistycznego
oprogramowania wspomagajacego proces ksztatcenia.

Tradycyjng forme w postaci wyktadu, seminarium oraz ¢éwiczen mozna zastapi¢ w czesci lub w ca-
tosci nowoczesng formg z wykorzystaniem komputera i specjalistycznego oprogramowania, potocz-
nie zwang e-learningiem. W zaleznosci od stopnia podziatu zaje¢ teoretycznych pomiedzy metody
tradycyjne i elektroniczne mozna przejs¢ od metod tradycyjnych, poprzez blended learning, az do e-
learningu oraz do petnego m-learningu.

E-learning to nowoczesna technika nauczania, w ktorej wykorzystuje sie wszelkie dostepne me-
dia elektroniczne. W szczegdlnosci wykorzystuje sie sie€ Internet, ale i technologie takie, jak intranet,
ekstranet, tasmy audio/wideo czy telewizja interaktywna. E-learning najczesciej kojarzony jest z
nauczaniem, w ktérym strong przekazujacq wiedze i egzaminujacy jest komputer, dlatego tez czesto
technike te nazywa sie nauczaniem na odlegtos¢ (ang. distance leaming), w ktérym brak fizycznego
kontaktu z nauczycielem. Sedno wyzszosci e-learningu nad innymi metodami polega na przeniesie-
niu $rodka ciezkosci w nauczaniu z nauczyciela na uczaca sie osobe. Nauczanie takie moze by¢ sto-
sowane zaréwno jako forma podstawowa, jak i forma komplementarna do nauczania tradycyjnego.

Ponadto e-learning umozliwia uczacej sie osobie samodzielne wybranie preferowanego formatu
Dostarczania wiedzy i tempa jej przekazywania.

ZALETY E-LEARNINGU

Nizsze koszta w stosunku do tradycyjnych metod nauczania. Osiggane jest to poprzez elimina-
cje z budzetu takich pozycji, jak: wynagrodzenia wykwalifikowanych wykfadowcéw (nierzadko
stanowigce najwiekszy wydatek), koszty utrzymania i wynajmu sal szkoleniowych, koszty ma-
teriatow wykfadowych (podreczniki, pomoce naukowe), koszty zakwaterowania i wyzywienia
0sob szkolonych i inne.

Brak ograniczen liczby osob szkolonych. Szkolenia e-learningowe nie wymagajq spotkan w gru-
pach o limitowane;j liczbie miejsc.

Szkolenia odbywajg sie tokiem indywidualnym. Rézny stopien zaawansowania oséb lub rézna pred-
ko$c¢ przyswajania wiedzy nie powoduje problemoéw wystepujacych przy nauczaniu tradycyjnym.



Osoby uczace sie szybciej moga ukonczy¢ kurs w krotszym czasie, bez szkody dla pozostatych
0s6b szkolonych i bez wplywu na ich wyniki. Informacje przekazywane kursantom uniezaleznione
sg od kondycji psychicznej i fizycznej lektora oraz nie sg wyznaczane przez poziom grupy, a kazdy
uczestnik otrzymuje doktadnie taki sam zestaw informacji merytorycznych.

* Monitoring wynikéw nauczania. Osoby sprawujgce nadzor nad osobami szkolonymi mogg w ta
twy sposéb zweryfikowac ich postepy w nauce. Umozliwiajg to testy weryfikujace, sprawdzajace
stopien przyswojonej wiedzy oraz wskazniki opisujgce ilos¢ materiatu obejrzang przez dang osobe
szkolona.

+ State doskonalenie programu szkoleniowego. Scentralizowany system udostepniania materiatéw
dydaktycznych, w ktérym wszystkie osoby szkolone korzystajg z tych samych materiatéw, zapew
nia tatwo$¢ wprowadzania ewentualnych poprawek i udoskonalen. Dzieki temu w prosty i co waz
ne mniej kosztowny niz tradycyjny sposob, wszystkie osoby uczg sie zawsze z najnowszych wers;ji
programéw szkoleniowych.

* Mozliwos¢ powtarzania materiatu. Osoby szkolone mogg wréci¢ do juz przejrzanych materiatow
w celu lepszego ich przyswojenia w dowolnym przystepnym dla nich czasie.

* Wieksze urozmaicenie nauki dzieki zastosowaniu multimedidw i niewerbalnej prezentaciji materiatu.

Blended learning

Blended learning, czyli nauczanie hybrydowe, komplementarne lub mieszane - oznacza
taczenie i przeplatanie dwdch lub kilku strategii edukacyjnych, najczesciej e-learningu i nauczania
bezposredniego (tradycyjnego). Stosowane i zalecane jest zwtaszcza w sytuacjach, gdy metody e-
learingu nie przystajg do zatozonych celéw edukacyjnych, w szczegdlnosci zas, gdy wymagana jest
praktyka (np. ksztattowanie umiejetnosci manualnych na zajecia laboratoryjnych).

W zwigzku z rozpowszechnieniem zaawansowanej techniki i Internetu w wielu krajach, pojecie
blended learning odnosi sie najczesciej do wykorzystywania materiatdw dydaktycznych, tgczacych
metode e-leamingu (elektroniczng) lub m-learningu (przenosng) z innymi tradycyjnymi sposobami
nauczania.

M-learning

M-learning to skrét od mobile learning, czyli nauczania mobilnego. Terminem tym okresla sie zbior
technik i technologii wykorzystywanych do nauczania poprzez urzadzenia przenosne. Kontakt osoby
szkolonej z materiatem odbywa sie poprzez urzadzenia typu laptop, telefon komérkowy, smartfon lub
PDA (ang. Personal Digital Assistant). Cechg charakterystyczng tych urzadzen jest mozliwos¢ bez-
przewodowej komunikaciji.

Technologia telefonéw komdrkowych, jej popularyzacja i dynamiczny rozwéj spowodowaty po-
wstanie nowej drogi w zdalnym nauczaniu m-learningu. W niedalekiej przysztosci, kiedy technolo-
gia urzadzeh mobilnych osiggnie odpowiedni poziom, m-learning i e-learning zatracg istotne roznice.
Warunkiem do spetienia pozostaje tez ogdlna dostepnosc¢ tacz bezprzewodowych.

SWIATOWE STANDARDY
E-LEARNTNGOWE NA
PODSTAWIE SCORM

Standardem SCORM (ang. Sharable Content Object Reference Model) okresla sie ogdlnie przyjety
standard konstruowania platform e-learningowych i samych szkolen. Opisuje on sposdb komunikacji
pomiedzy aplikacjg kliencka oraz serwerem. SCORM definiuje, w jaki sposéb powinny by¢ sformato-
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wane i skompresowane dane do prezentacji. Przyjetg metodg kompresji danych podczas ich przeno-
szenia jest algorytm ZIP.

W wiekszosci systeméw tworzonych obecnie, w ktérych na pewnym etapie pojawia sie problem
przesytania danych oraz ich formatowania do przesylu, mozemy zaobserwowa¢ tendencje do budo-
wy pewnych standardéw. Brak okreslonego standardu skutkuje brakiem kompatybilnosci platform,
a co za tym idzie, rodzi kolejne problemy w momencie, gdy chcemy podobne do siebie platformy
skomunikowac i wykorzysta¢ zawartos¢ jednego systemu w innym. Nie inaczej jest z systemami e-le-
arningowymi. Standaryzacji podlegajg tu sposoby konstruowania platform, samych szkolen oraz za-
wartosci kursow, czyli tzw. kontent. W przypadku platform e-learmingowych obecnie najczesciej spo-
tykanym i stosowanym standardem jest wtasnie standard SCORM. Definiuje on podstawowe zasady
konstrukcji szkolen i srodowiska informatycznego. Inaczej méwigc, okresla on wymagania technicz-
ne i wskazéwki dla konstruktorow platform oraz oséb tworzacych szkolenia.

Na standard SCORM zasadniczo skladaja sie trzy czesci, z ktérych kazda stanowi zbioér
szczegotowych materiatéw, instrukciji i wskazéwek.
Sa to:
1) ogdlne zasady i wskazdwki,
2) zasady tworzenia i strukturalizowania kontentu w postaci modutéw i lekcji,
3) zasady budowy platform i innych narzedzi informatycznych, ktore przy umiejetnym zastosowaniu
umozliwiajg swobodng komunikacje (przenoszenie kontentu) pomiedzy nimi.



Ostatnig i obowigzujaca wersjg standardu SCORM jest wersja trzecia, ktdra ujrzata swiatto dzienne w
roku 2006. Standard jest ogdlnodostepny i dokumenty z nim zwigzane mozna znalez¢ pod adresem:
http://www.adlnet.gov/scorm/20043ED/Documentation.aspx

Podstawowe definicje zwigzane ze standardem SCORM

Asset - podstawy obiekt lekcyjny (ang. learning object), ktdéry moze by¢ odebrany przez klienta w
sieci web.

CAM (ang. Content Aggregation Model) - model agregacji kontentu (zawartosci). Na podstawie
tego modelu dokonywana jest strukturyzacja kontentu do formy dostepnych, umozliwiajgcych wielo-
krotne wykorzystanie, wspotdzielonych zrodet.

Content Package - plik zasobéw szkolenia opracowanego z wykorzystaniem standardu SCORM w
formacie ZIP Zawartos¢ pliku opisana jest dodatkowo plikiem imsmanifest.xml. Plik taki zgodny ze
standardem moze by¢ wykorzystany poprzez dowolng platforme LMS, a kontent pliku udostepniony
kursantom.

imsmanifest.xml - plik w formacie XML, ktéry dotgczany jest do pliku zasobéw szkolenia i ktory
opisuje jego zawartosc.

tOM (ang. Learning Object Metadata) - metadane uzywane do opisu obiektow lekcyjnych znaj-
dujacych sie w pliku zasobow. Terminem tym okre$la sie tez plik zawierajgcy metadane.

LMS (ang. Learning Management System) - termin opisujgcy system e-learningowy zaprojek-
towany tak, by miat nastepujace funkcje: udostepnianie i wyswietlanie kontentu, sledzenie postepu
osoby szkolonej w nauce i tym samym jej interakcji z systemem, raportowanie postepu nauki, zarza-
dzanie obiektami lekcyjnymi wykorzystywanymi podczas nauczania. Termin LMS ma zastosowanie
zarébwno w przypadku bardzo prostych systemow zarzadzania kursami, jak i bardzo ztozonych syste-
mdéw nauczania zdalnego.

Metadane (ang. metadata) - metadane to inaczej dane, ktoére opisujg inne dane. Dzieki tym danym
zréznicowane zasoby systemu wykorzystywane w nauczaniu mogg by¢ opisane w ustanda-ryzowany
sposob. Metadane moga by¢ zaréwno pogrupowane w katalogi, jak i spakowane razem

z danymi opisywanymi. Zasoby systemu opisane przez metadane moga by¢ w prosty sposéb prze-
szukiwane i wykorzystywane w systemie.

RTE (ang. Run-Time Erwironment) -Srodowisko wykonawcze systemu, ktore odpowiada za
wspotdziatanie LMS z kontentem SCO. Srodowisko umozliwia zapis i odczyt danych zgromadzonych w
SCO.

SCO (ang. Shareable Content Object) - obiekt lekcyjny (zasob systemu), ktory po uruchomieniu
komunikuje sie z systemem zarzgdzania nauka - LMS poprzez API srodowiska SCORM RTE. Obiekt taki
reprezentuje najnizszy poziom granulacji zasobow systemowych. Wykorzystanie obiektu moze byc¢
Sledzone przez LMS poprzez srodowisko RTE.

SN (ang. Sequencing and Navigation) - zasady, jakim system LMS musi by¢ podporzadkowany w
celu prawidlowej prezentacji materiatu przyswajanego przez osoby szkolone. Za zdefiniowanie tych
zasad odpowiedzialna jest osoba tworzaca kontent. Zasady te opisane sg w czesci wstepnej pliku
zasobow.

Na podstawie przedstawionych powyzej zalet mozna stwierdzi¢, ze e-learning stanowi przysztosé
edukacji. W szczegolnosci mowa tu o szkoleniu osob wykonujacych juz jakis zawod i dysponujgcych
ograniczonym czasem, ktory moze zosta¢ przeznaczony na nauke, lub chcacych taki zawod uzyskaé. W
potaczeniu z tradycyjnymi metodami nauczania, czyli przy wykorzystaniu tzw. blended learningu, e-
learning pozwala na wygodne i przyjazne osobie szkolonej ksztatcenie nawet w przypadku kurséw
wymagajacych odbycia szkolenia praktycznego. Wraz z rozwojem i upowszechnieniem technologii, dostep
do szkolen e-leamingowych staje sie coraz fatwiejszy i coraz wiecej osdb wybiera ten rodzaj nauki.
Argumenty, ktore w sposob oczywisty przemawiajg za wyborem kursu e-learningowego zamiast kursu
tradycyjnego to przede wszystkim cena kursu, indywidualny tryb nauczania dostosowany do mozliwosci
przyswajania wiedzy osoby szkolonej oraz atrakcyjny sposob prezentacji materiatéw szkoleniowych.
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US Army

W roku 1999 generat amerykanskich sit zbrojnych Wiliam H. Campbell, bedacy wéwczas na sta-
nowisku CIO (ang. chief information officer), zalecit utworzenie systemu informatycznego pozwa-
lajacego na szkolenie pracownikow wojskowych. Juz wtedy zauwazyt on potencjat, jaki drzemat w
e-learningu. Gtdwnym celem tego systemu miato by¢é zapewnienie dostepu do aktualnych szkolen
wszystkim pracownikom amerykanskiej armii rozproszonym po catym Swiecie oraz redukcja kosztéw
zwigzanych z tymi szkoleniami.

Zatozenia te program spetnit w stopniu znaczacym, poniewaz w ciggu ostatnich trzech lat funkcjo-
nowania pozwolit zaoszczedzi¢ blisko 86 miliondw dolaréw, a w samym roku 2004 ze szkolen skorzy-
stato 159 tysiecy Zotnierzy i innych osob zatrudnionych w armii.

Zeby uczestniczy¢ w szkoleniach zdalnych armii amerykanskiej, uzytkownik musi posiada¢ konto
AKO (ang. army knowledge online). Po zatozeniu konta uzytkownicy majg rok na ukonczenie szkolen,
ktore ich interesujg. Sposréd wielu szkoleh oferowanych przez system nieco ponad 40 konczy sie
otrzymaniem certyfikatu. Do takich szkolen nalezg miedzy innymi: Microsoft Certified Systems En-gineer,
Certified Information Systems Security Professional, Cisco Certified Network Associate oraz
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Oracle Database 10g Administrator Certified Associate. Certyfikaty te honorowane sg nie tylko przez
armie amerykanska, ale takze przez innych pracodawcéw na catym swiecie.

Zastgpienie tradycyjnego systemu szkolen szkoleniami zdalnymi idealnie wpasowuje sie w tryb Zycia i
pracy ludzi zwigzanych z armig. Uczestnicy kursbw moga uczyc¢ sie, gdzie i kiedy chcg. W szkoleniach
biorg udziat ludzie, ktorzy stacjonujg od Alaski po Irak. Jak tatwo zauwazy¢, zorganizowanie szkolenia
tradycyjnego w tych miejscach wymagatoby duzego nakfadu kosztow.

Cisco Networking Academy

Cisco Systems to obecna od jakiego$ czasu na polskim rynku firma, ktérej jednym z celéw jest dgzenie
do podniesienia poziomu swiadomosci technologicznej w spotecznosciach lokalnych oraz wzrostu
efektywnosci ksztatcenia sSrodowiska akademickiego. Cel ten firma osiaga, udzielajgc istotnego wsparcia
w postaci wiedzy i doswiadczenia w obszarze zaawansowanych rozwigzan technologicznych.

W Polsce firma intensywnie angazuje sie w budowe spoteczenstwa informacyjnego. Zainauguro-
wany na $wiecie w 1997, a w Polsce w 2000 r. program Cisco Networking Academy (od jesieni 2005 r.
oficjalnie uzywanym skrétem nazwy jest NetAcad), oferuje studentom mozliwos¢ uzyskania wiedzy
teoretycznej i praktycznej z dziedziny projektowania, rozwoju i utrzymywania sieci komputerowych.
Program Cisco Networking Academy jest kierowany do szerokiego kregu odbiorcow. Adresatami pro-
gramu sg uczniowie starszych klas szkot ponadgimnazjalnych, studenci oraz osoby, ktére chcg uzyskac
nowe umiejetnosci w ramach przekwalifikowania zawodowego. Podstawowy kurs w Cisco Networking
Academy obejmuje cztery semestry i przygotowuje do uzyskania certyfikatu zawodowego Cisco
Certified Networking Associate (CCNA). Uczestnicy tego kursu nabywajg umiejetnosci niezbedne do
projektowania, budowania i biezacej obstugi matych i srednich sieci komputerowych. Akademie Cisco
oferujg takze kursy zaawansowanych technologii sieciowych oraz kursy podstaw informatyki i
programowania komputerow.

Program ksztatcenia Cisco Networking Academy odzwierciedla biezace trendy w metodyce ksztat-
cenia. Wiedza jest przekazywana za pomocg réznych technik nauczania. Obok tradycyjnych wy-
kladow i zaje¢ klasowych prowadzone sg liczne zajecia laboratoryjne z mozliwoscig rozwigzywania
realnych problemow oraz caty zestaw srodkéw i narzadzi internetowo - multimedialnych do samo-
dzielnego zdobywania wiedzy. Program Cisco Networking Academy stanowi bardzo dobry przyktad
tzw. blended learningu, czyli ksztatcenia tradycyjnego potaczonego z ksztatceniem zdalnym. Program
akademii jest stale i na biezaco aktualizowany tak, by uczestnicy kursow uzyskiwali najnowszg wiedze
z zakresu technologii sieciowych.

Program NetAcad rozwija sie dynamicznie na catym swiecie. W ponad 152 krajach wiedze na temat



sieci komputerowych zdobywa obecnie ponad 200 tys. ucznidéw i studentow. W Polsce istnieje 131
akademiii, ktére do tej pory wyksztatcity 6730 studentéw.

Lotnictwo

Szkolenie pilotdw i personelu poktadowego stanowi jeszcze jeden przyktad pomysinego wprowa-
dzenia szkolen e-learningowych do codziennego uzytku. Na catym swiecie dziata wiele szkot i osrodkow
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego dla pilotéw. Duza ich czes$¢ oferuje zardowno szkolenia
tradycyjne, jak i e-learningowe.

Lotnictwo jest szczegdlng dziedzing, jezeli chodzi o wyszkolenie ludzi majgcych tam pracowac.
Musza to by¢ wykwalifikowani specjalisci posiadajacy bardzo szeroki zasoéb wiedzy i rozumiejacy
wiele probleméw, o ktérych zwykty cztowiek moze nie mieé pojecia. Ta ilos¢ materiatu i wiedzy,
jaka pilot musi przyswoi¢, w pofaczeniu ze specyfika pracy, ktéra wigze sie z ciagtym
przebywaniem w delegaciji, powoduje, Zze szkolenia zdalne wydajg sie do takich sytuacji stworzone.
Do szkolenia pilotdw wykorzystuje sie rowniez symulatory, stanowigce nierzadko czes¢ opro-
gramowania szkoleniowego. Oczywiscie, nic nie jest w stanie zastapic¢ szkolenia praktycznego,

czyli rzeczywistych lotow, czy to samodzielnych, czy z instruktorem. Dlatego wiasnie do zmaksy-
malizowania rezultatow nauczania stosuje sie tzw. blended learning. Dzieki temu osoba szkolo-
na nie musi przesiadywac na wykfadach o okreslonej porze i zajecia teoretyczne moze odbywac,
gdzie i kiedy chce oraz moze uczyé¢ sie z predkoscig odpowiednig do mozliwosci przyswajania
wiedzy. Dopiero ¢wiczenia praktyczne wymagajg obecnosci na zajeciach.

Sposrod wielu szkot oferujgcych szkolenia zdalne warto wymienic:
http://www.horizon-sfa.ch/EHORNEW/EDL.htm
http://misasa.flyeaaforum.com/?p=302 http://www.caelearning.com/






